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RAMCOVA SPROSTREKOVATEL'SKA ZMLUVA
O POSKYTOVANI DODATOCNYCH ZARUK A GARANCE
verze 2022-01
(dalej len ,Smlouva"“)

uzavreta v Prahe dna 8.5.2022 medzi:

Smarty SK s.r.o.
se sidlem: Pribinova 4, 811 09 Bratislava
1C: 46818995
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 84078/B
Zastupena: Rudolf Konecny, podpredseda predstavenstva
(dalej tiez len ako ,Sprostredkovatel™)
a

Smarty Finance a.s.

so sidlom: Olivova 2096/4, 110 00 Praha 1

1CO: 24228991

Zapisana v obchodnom registri vedenom na Mestskom sude v Prahe, oddiel B, vlozka 17937
ZastUpena: Ing. Petr Syr(éek, predseda predstavenstva

(dalej tiez len ako "Poskytovatel™)

Partner a Poskytovatel dalej spolo¢ne tiez ako "Zmluvné strany" a kazdy z nich jednotlivo ako
"Zmluvna strana".

1. PREAMBULA

i.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju zaujem na nadviazani a udrzani dlhodobych obchodnych
vztahov zaloZzenych na seriéznosti a vzajomnej dovere.

ii. Sprostredkovatel je podnikatelsky subjekt, ktory sa zaobera velkoobchodnym a
maloobchodnym predajom tovaru a suvisiacich produktov a sluzieb (dalej tiez len ,Tovar"),
najma prostrednictvom kamennych predajni, internetu a eshopu.

iii. Poskytovatel' je obchodnou spolo¢nostou podnikajicou najma v oblasti poskytovania
financnych sluZzieb.

iv. Pre dosiahnutie tohto ciela sa Zmluvné strany dohodli na obchodnej spolupraci v oblasti
sprostredkovania predaja dodatocCnych zaruk a garancii (dalej len ,Zaruky") na Tovar a to
za podmienok upravenych touto Zmluvou.

2. PREDMET ZMLUVY A ZJEDNANIE ZARUKY

i. Predmetom tejto Zmluvy je bliZSie upravit vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran v
suvislosti s budicim opakovanym sprostredkovanim predaja Zaruk.

ii. Sprostredkovatel ma zaujem ponukat svojim zakaznikom Zaruky Poskytovatela.
Poskytovatel si praje spolupracovat so Sprostredkovatelom a ponukat svoje Zaruky
zakaznikom Sprostredkovatela.

iii.  Sprostredkovanie mdze Sprostredkovatel urobit prostrednictvom vsetkych svojich
predajnych kanalov, internetovych stranok (eshopu/ov) a predaja po telefone (dalej len
»Distriblcia“)

iv.  Vysledkom sprostredkovania je pristupenie Zakaznika Sprostredkovatela k tejto Zmluve.

v. Na zaklade tejto Zmluvy sa dojednava Predizenie zaruky a/alebo RozSirenie zaruky Tovaru
pre Osoby, ktoré pristipia k tejto Zmluve, a to v rozsahu tejto Zmluvy.
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3. KOMUNIKACIA A DORUCOVANIE

Vi.

Vii.

viii.

Vi.
Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze plne uznavaju elektronickd formu komunikacie, najma
prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platna a zavéznud pre obe
Zmluvné strany, ked elektronicka forma a jej elektronické potvrdenie su rovnocenné
pisomnej forme a maju pre obe strany rovnakl zdvéznost.

V pripade, ked' je v tejto zmluve alebo suvisiacich dokumentoch uvadzana pisomna forma,
je za fiu povazovana e-mailova forma komunikacie.

Pisomnosti, ktoré si Zmluvné strany zasielaju, sa na ucely dorucovania zasielaju na adresu,
ktort zmluvna strana uviedla v zahlavi tejto Zmluvy, pripade na adresu sidla firmy. V
pripade zmeny adresy, ktord je uvedena v zahlavi tejto zmluvy, su Zmluvné strany povinné
tuto zmenu ihned po jej realizacii ozndmit druhej Zmluvnej strane.

Pisomnosti sa povazuju za dorucené 5. dfiom po ich odoslani, pricom den odoslania sa do
tejto lehoty nezapocitava.

DEFINICIA POIJMOV

Sprostredkovatel’ - Smarty SK s.r.o. ako Zmluvna strana, ktora sprostredkovava
pristipenie Zakaznika k tejto Zmluve.
Poskytovatel’ - Smarty Finance a.s. ako Zmluvna strana, ktora poskytuje Zaruky.
Kupujaci spotrebitel’ - akakolvek fyzickd osoba, ktord zakulpila Tovar v Distribdcii
Sprostredkovatela a ktord splnila podmienky tejto zmluvy alebo v pripade zmeny
vlastnickeho prava k Tovaru tiez osoba, na ktora vlastnicke pravo k Tovaru prejde v priebehu
trvania Zaruky.
Kupujuci podnikatel’ - je akakolvek pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel,
ktora od predavajuceho nakupuje vyrobky Ci uziva sluzby v ramci svojej podnikatelskej
cinnosti alebo v ramci samostatného vykonu svojho povolania.
Tovar - mobilny telefon, tablet, zariadenie 2v1, notebook, PC alebo iné zariadenia i
samostatne zakUpené prisluSenstvo, u ktorého su sucasne splnené nasledujuce podmienky

¢ bolo zakupené v Distribucii Sprostredkovatela,

e bola Uplne zaplatena jeho Kupna cena,

¢ ma jedine¢né vyrobné a/alebo sériové cislo, ktoré jednoznacne identifikuje dany

Tovar alebo u neho bola v okamihu kupy Sprostredkovatelom Zaruka ponukana a
sucasne u neho bola Zaruka/y dojednana/y.

PrisluSsenstvo Tovaru - Zaruky sa nevztahuja k prislusenstvu, ktoré je dodavané
spoloCne s Tovarom, teda takému prislusenstvu, ktoré Kupujuci nezakupil samostatne.
Krytie - je nefinanc¢na nahrada vzniknutej Skody, ktoru poskytne Poskytovatel za
podmienok tejto Zmluvy Zakaznikovi prostrednictvom Sprostredkovatela.
Opravnena osoba - osoba, ktorej vznikne pravo na Krytie.
Doba Zaruky - doba, na ktoru bola Zaruka povodne dojednana pri alebo po kupe Tovaru,
ak je to Sprostredkovatelom ponukané.
Nahodné poskodenie - zasadna funkéna vada (mechanicka, elektronicka alebo elektricka),
sp6sobena nahlym a neocakdvanym poOsobenim vonkajsich sil. Za nahodné poskodenie sa
nepovazuje funkénd vada, na ktorl sa vztahuje zadkonnd zaruka predajcu a takd vada i
poskodenie, ktord nebrani beznému uzivaniu Tovaru (odery, poskriabanie, vrypy, malé
prasklinky atd.).
RozSirena zaruka - zaruka pre pripad Nahodilého poskodenia a Odcudzenia Tovaru, ku
ktorej d6jde v obdobi 12, 24 alebo 36 mesiacov (v zavislosti na zvolenej dizke Zaruky) odo
dna kapy Tovaru. )
Zakonna zaruka - lehota v dizke 1 roku (12 mesiacov) alebo 2 rokov (24 mesiacov) na
uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady definované Obcianskym zakonnikom (dalej len
~Zakonna zaruka"), beziaci od okamihu klpy Tovaru.
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Predizena zaruka - zaruka pre pripad nefunkénosti ¢i straty hodnoty spdsobenej
mechanickou, elektronickou alebo elektrickou nefunkénostou Tovar, ktory nastane v obdobi
Predizenej zaruky, a to vyhradne v rovnakom rozsahu, ako su poskytované Zaruky
zakonné, tzn. Predizena zaruka v ziadnom pripade neobsahUJe nahodné poskodenie tovaru.
Celkova zaruka - sucet dizky platnej Zakonnej zaruky Ci zaruky poskytovanej vyrobcom
(oi podla platnych VOP Sprostredkovatela) a dizky Predizenej zaruky (podla tejto Zmluvy)
v okamihu kupy.

Cena Zaruky - sa stanovi ako sucin beznej predajnej ceny (Ciastka vr. DPH) Tovar, tj ceny
pred zlavou, a prislusné Ceny Zaruky v percentach (sadzobnik vid' Priloha &. 1).
Bezskodny priebeh - situacia kedy v priebehu celej platnosti Zaruky a aj nasledne nie je
Zakaznikom uplatriovana Ziadna Udalost a Sprostredkovatelom nie je poskytnuté Ziadne
Krytie.

Platby - postupna Uhrada Cien Zaruk/y v pravidelnych mesacnych Platbach podla
Platobného kalendara.

Udalost - stihrnné oznadenie pre vyskyt nahodného poskodenia a odcudzenia tovaru alebo
z nefunkcnosti tovaru krytého prediZzenou zarukou.

Skoda - naklady alebo finanéna ujma, ktort Kupujuci utrpi v désledku nahodnej udalosti,
ktora vedie k mechanickej, elektronickej alebo elektrickej nefunkcnosti Tovaru, alebo v
dosledku odcudzenia.

Odcudzenie - kradez alebo lUpez Tovar, ktory mal Kupujuci pri sebe alebo doslo k jeho k
lupeZi alebo kradezi pri viamaniu do bytu/objektu urCeného na stale byvanie, chaty i
chalupy, a to v ramci krajin EU. Pre doloZenie Skody z dévodu odcudzenia je nevyhnutné
zaprotokolované vysSetrovanie Statnou policiou prislusne;j krajiny, kde k odcudzeniu doslo.
Vyluky - Udalosti, ktoré nie su posudené ako splfiajuce podmienky naroku na poskytnutie
Krytia (tj Krytie je odmietnuté), ako su definované v tejto Zmluve. y

Casova cena Tovaru - cena, ktori mal Tovar v okamihu vzniku Udalosti. Casova cena sa
urci tak, Ze sa od pévodnej Klpnej ceny Tovaru odpocita stanovené % z tejto kipnej ceny
(vid' Priloha €. 1) za kazdy zacaty mesiac (30 dni) od datumu zakupenia Tovaru.
Spoluléast - zniZzenie vy$ky poskytnutého Krytia o ¢ast, ktord je hradend Kupujicim
podla podmienok tejto Zmluvy.

Servis - servisné stredisko stanovené Sprostredkovatelom, ev. priamo Sprostredkovatel
pri Tovare, ktory napr. nema autorizované servisné stredisko pre Uzemie CR a SR.

5. TYPY A ROZSAH ZARUK

i. PrediZzend zaruka zahffia stratu hodnoty Tovaru spdsobenti mechanickou, elektronickou
alebo elektrickou nefunkénostou v rozsahu Zakonnej zaruky, ktord nastane v obdobi
platnosti Predlzenej zaruky.

ii. RozSirena zaruka zahffia stratu hodnoty Tovaru spdsobent Nahodilym poskodenim, na
ktor( sa nevztahuje Zakonnd zéruka, a ktoré nastane v obdobi platnosti Rozirenej zaruky.
Na zaklade tejto Zmluvy je mozné dojednat tieto Typy PredlZenej zaruky a/alebo Roz$irené
zaruky na Tovar:

a) Rozsifena zaruka a Odcudzenie na 1 rok

b) RozSifena zaruka a Odcudzenie na 2 roky

c) Rozsifena zaruka a Odcudzenie na 3 roky

d) Predizena zéruka o 1 rok:
o PredlZenie Celkovej zaruky na 3 roky pre Kupujuceho spotrebitela
o PrediZenie Celkovej zaruky na 2 roky pre Kupujlceho podnikatela (IC)
e) Predizena zaruka o 2 roky:
o Pred[zeme Celkovej zaruky na 4 roky pre Kupujuceho spotrebitefa
o Predlzenie Celkovej zaruky na 3 roky pre Kupujuceho podnikatela (IC)
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iv.

f) Predizena zaruka o 3 roky (iba Kupujuci podnikatel): 5

o Predlzenie Celkové zaruky na 4 roky pre Kupujuceho podnikatela (IC)
V Prilohe &. 1 je stanovené, na aky Tovar a za akych podmienok je mozné dojednat jednotlivé
Typy Zaruk.

6. VZNIK A PODMIENKY PLATNOSTI ZARUK

Vi.

Zaruka vznika pre kazdého Kupujuceho, ktory zakupil Tovar prostrednictvom Distribucie
Sprostredkovatela vratane Zaruk/y alebo zakupil Zaruku/y dodatocne, zaplatil kipnu cenu
Tovaru a Cenu Zaruky alebo dojednal Uhradu Ceny Zaruky na Platby a Tovar riadne
prevzal, a to za podmienky, ze ned6jde k odstupeniu od kipnej zmluvy v lehote 14 dni
podla prislusnych ustanoveni Obcdianskeho zakonnika, vztahujlucich sa na uzatvaranie
zmlav mimo obchodnych priestorov, ak je to mozné.

Vybrané Typy Zaruky (vid Priloha ¢. 1) je mozné zaklpit aj dodato¢ne po nakupe Tovaru.
Na dodatoéné zakupenie Zaruky sa vztahuju rovnaké podmienky krytia.

Zakupenim alebo dodato¢nym zakUpenim Zaruky vyjadruje Kupujuci svoj vyslovny suhlas s
pristipenim k tejto Zmluve as podmienkami Zaruk stanovenymi touto Zmluvou a
prehlasuje, Ze Tovar bude pouzivany v sulade s touto Zmluvou, s riadnou starostlivostou,
podla navodu na obsluhu vyrobcu, ako je stanovené v Zaruke vyrobca.

Potvrdenie o vzniku platnej Zaruky dostane Kupujuci na daflovom doklade. Doklad je
mozné Kupujlcemu tieZ zaslat iba v elektronickej podobe.

V pripade prevodu alebo prechodu vlastnickeho prava k Tovaru po vzniku Zaruky podla
tejto Zmluvy, je Zaruka zachovana v rovnakom rozsahu v prospech nového vlastnika
Tovaru.

Podmienkou je vzdy Uplne zaplatena Cena Zaruky alebo dojednanie Platieb na Cenu
Zaruky, ktoré su riadne a vcéas hradené na bankovy Ucet Sprostredkovatela.

. POCIATOK, DOBA A KONIEC ZARUK

Dobou Zaruky je:
» Rozsirena zaruka a odcudzenie: doba 12, 24 alebo 36 mesiacov od kiupy Tovaru.
e Predlzend zaruka: doba od konca Zakonné zaruky poskytované vyrobcom alebo
Sprostredkovatelom podla platnych pravnych predpisov na nasledujucich 12, 24 alebo
36 mesiacov.
Zaciatok platnosti Zaruky je stanoveny na 00:00 hodin dna nasledujluceho po dni, v ktorom
doslo k splneniu nasledujucich podmienok:
e uzavretie kipnej zmluvy na Tovar a Zaruku/y,
e riadne prevzatie Tovaru,
¢ zaplatenie celej kdpnej ceny Tovaru a Ceny Zaruk/y alebo dojednania Uhrady na Platby,
¢ pokial' nasledne nedoslo k odstupeniu od kupnej zmluvy podla Obcianskeho zakonnika.
V pripade Dodato¢ného zakUpenia Zaruky je zaciatok stanoveny na 00:00 hodin dfa
nasledujliceho po dni, v ktorom doslo k zakupeniu Zaruky za predpokladu riadnej Uhrady
Ceny Zaruky alebo dojednania Uhrady Ceny Zaruky na Platby.
Koniec platnosti Zaruky sa stanovi na 23:59 hod. posledného difia Zaruc¢nej doby podla ods.
i), pokial nie je stanovené touto Zmluvou inak.
V pripade dohodnutej Uhrady Ceny Zaruky na Platby
e je koniec platnosti stanoveny na 23:59 hodin dria, do ktorého bola riadne a vcas
uhradenda prislusna Platba, tj dna, ktory je pri prislusnej Platbe vyznaceny na
Platobnom kalendari ako Den splatnosti.
e Jednotlivé Platby musia byt pripisané na bankovy Ucet Sprostredkovatela predo driom
splatnosti jednotlivych Platieb.
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e Ak nie je Platba uhradend vcas, nastane koniec platnosti Zaruky ku dnu
predchadzajucemu Dnu splatnosti danej Platby.
e Kupujlci sa mdze jednostranne rozhodnut uhradit dal$iu Platbu/z a tym jednostranne
stanovit koniec platnosti Zaruky.
e Znovu obnovenie platnosti Zaruky po takomto ukonceni nie je mozné.
Platnost Zaruky kondi vzdy, ak je vyplatend Casova cena Tovaru.

. CENA ZARUK A SPLATNOST CENY

Ceny Zaruk su stanovené v % z predajnej ceny Tovaru vr. DPH, ak je DPH uplatnena pri
predaji Tovaru.
Ceny pre jednotlivé Typy Zaruk su stanovené v Prilohe ¢..
Kupujlci je povinny uhradit Cenu podla zakipeného Typu Zaruky:
¢ jednorazovo pri zakupeni alebo prevzati Tovaru
e postupne v jednotlivych mesacnych Platbach, ak je dohodnutéd Uhrada Ceny Zaruky na
Platby.
o Platby su hradené na bankovy ucet Sprostredkovatela, ktory je vyznaceny na
Platobnom kalendari,
o V Ciastkach a terminoch podla Platobného kalendara.
o O uhrade kazdej jednotlivej Platby, tj. aj predlzeni platnosti Zaruky o dalsi mesiac
je Kupujuci informovany elektronicky (emailom),

V pripade dojednania Uhrady Ceny Zaruky na Platby je Kupujuci povinny jednorazovo doplatit
Cenu Zaruky, tj vSetky buduce Platby podla Platobného kalendara v pripade, ze d6jde k
vyskytu Udalosti a Kupujuci pozaduje Krytie av ostatnych pripadoch, ak je to stanovenou
touto Zmluvou.
V pripade odstupenia od kdpnej zmluvy na Tovar vznikd Zakaznikovi narok na vratenie
pomernej ¢asti Ceny Zaruky iba v pripade, Ze nevznikla ziadna Udalost a nebolo poskytnuté
Ziadne Krytie. Vratena pomerna ¢ast Ceny Zaruky mdze byt zniZzend az o 20% z celkovej
Ceny Zaruky ako nahrada nakladov na evidenciu Zaruk.

UDALOSTI A ICH KRYTIE

Podmienkou vzniku naroku na Krytie su oi.:

¢ Platna doba Zaruky

e PInad Uhrada Ceny Tovaru a Zaruky Sprostredkovatelovi vr. pripadného jednorazového
doplatku vsetkych buducich Platieb.

¢ Vznik Udalosti kryté zodpovedajlcou Zarukou

¢ VCasné oznamenie takejto udalosti Sprostredkovatelovi, najneskor véak do 5 dni odo dna
vzniku Udalosti; ,

e V pripade vzniku naroku na Krytie z Predizenej zaruky je Zakaznik povinny u
autorizovaného servisu daného vyrobcu Tovaru, ku ktorému PredlZzenu zaruku uplatriuje,
nechat najskér odstranit poskodenia, ktoré zaruéné podmienky daného vyrobcu pri
takomto Tovare nekryju.

¢ O splneni podmienok naroku na Krytie rozhoduje Poskytovatel alebo Sprostredkovatel a
jeho rozhodnutie je konecné. V pripade zamietnutia vystavi zdkaznikovi na Ziadost
pisomné stanovisko..

Postup v pripade vzniku Udalosti:

o Zakaznik kontaktuje Sprostredkovatela osobne, elektronicky alebo telefonicky - vid’
Priloha ¢. 2 tejto Zmluvy;
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e Zakaznik je povinny uviest presne okolnosti, za akych k Udalosti doslo, vratane priciny
vzniku, charakteru poskodenia a rozsahu obmedzenia funkcnosti.

e Sprostredkovatel poskytne informacie k dalsim krokom.

Preverenie Udalosti, tj. uznanie naroku Zakaznika na Krytie a sposob jeho poskytnutia

vykonava Poskytovatel alebo Sprostredkovatel dokladnym preverenim rozsahu a priciny

vzniku Udalosti. Jeho rozhodnutie je konecne. Na preverenie rozsahu poskodenia, tj rozsahu

Udalosti a Skody mdze byt vyuzity Servis.

Preverenie Udalosti a uznanie naroku na poskytnutie Krytia je Sprostredkovatel’ povinny

vykonat do 10 pracovnych dni odo dria osobného nahldsenia Udalosti spojené s odovzdanim

Tovaru, resp. do 10 pracovnych dni odo dna prijatia Tovaru, ak je Tovar Sprostredkovatelovi

zasielany prepravcom. V pripade neuznania naroku na Krytie vystavi Sprostredkovatel

Zakaznikovi na Ziadost pisomné stanovisko.

V pripade uznania naroku Zakaznika na poskytnutie Krytia, je Sprostredkovatel povinny

Zékaznikovi poskytnut Krytie najneskér do 60 kalendarnych dni. V pripade nedodrzania tejto

lehoty ma Zakaznik narok na vyplatu Casovej ceny.

Varianty poskytnutia Krytia:

a) V pripade, Ze Tovar je mozné opravit a jej oprava je ucéelna, je vykonana oprava alebo
vymena za iny rovnaky Tovar (iny rovnaky tovar nemusi byt nutne iba Gplne novy a
nepouzity Tovar). Vyska Krytia sa rovna nakladom na opravu Tovaru alebo nakladom na
vymenu za iny rovnaky Tovar. Naklady Servisu uhradi Sprostredkovatel. Horna hranica
opravy pre jednu Udalost je Casova cena Tovar.

b) V pripade, ze by oprava bola neucelna alebo v pripade, ze by naklady na opravu alebo
naklady na vymenu Tovaru presiahli Casovu cenu Tovaru, potom sa vyska Krytia rovna
Casovej cene Tovaru a je vyplatena tato Casova cena.

c) V pripade, Ze oprava ani vymena za iny rovnaky Tovar nie je mozna, vySka Krytia sa
rovna Casovej cene. Horna hranica plnenia je v tomto pripade stanovena na 60 000,- K¢
(slovom: Sestdesiat tisic korin ¢eskych). V tomto pripade Zaruka zanika ku driu vzniku
Udalosti.

d) V pripade vymeny za iny rovnaky Tovar alebo v pripade vyplatenia Casovej ceny
prechadza vlastnicke pravo k pévodnému poskodenému Tovaru na Poskytovatela alebo
Sprostredkovatela. 3

e) V pripade Odcudzenia je Krytie vzdy poskytnuté Casovou cenou Tovaru.

f) O spoOsobe a poskytnuti Krytia rozhoduje Poskytovatel alebo Sprostredkovatel a jeho
rozhodnutie je konecné. V pripade zamietnutia vystavi zakaznikovi pisomné stanovisko.

Vyska poskytnutého Krytia je vzdy znizend o prislusni Spolulcast Kupujtilceho ak je taka

stanovena (vid' Priloha €. 1). Zakaznik sa zavazuje tuto spoluucast Sprostredkovatelovi

uhradit najneskér pri prevzati opraveného Tovaru. Pri vyplate Casovej ceny Zakaznik
vyslovne sthlasi od¢itanim Spolutcasti z vyplacanej Casovej ceny.

Ak nevznikne Zakaznikovi narok na Krytie, je Krytie zamietnuté. V pripade zamietnutia

vystavi Sprostredkovatel’ Zakaznikovi na Ziadost pisomné stanovisko..

Vyplata Casovej ceny prebieha vyhradne formou zaslania elektronického zlavového kupénu

v hodnote Casovej ceny. Zlavovy kupdn je mozné pouzit na dalsi nakup u Sprostredkovatela

s platnostou 60 dni odo dra jeho vydania. Zlavovy kupdn nemozno preplatit, a to ani

CiastoCne.

Na poskytnutie Krytia v hotovosti i bankovym prevodom nie je nikdy narok.

Na narok na poskytnutie Krytia nema vplyv pripadny zanik Zaruky, pokial k zaniku doslo po

vzniku Udalosti a Udalost bola riadne nahldsend podla podmienok tejto Zmluvy.

Limity poctov Udalosti, tj poskytnutych Kryti a dalSie obmedzenia su stanovené v Prilohe ¢.

1 vzdy pri prislusnom Type Zaruky.

V pripade uznania naroku na Krytie, nie je sucdastou Krytia a Sprostredkovatel ani

Poskytovatel nezodpovedaju za:

e pripadnu stratu dat ulozenych na hardvér zariadeni;
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e suUcastou opravy nie je indtalacia pévodného alebo nového softvéru alebo jeho
akakolvek aktualizacia.

e za pripadnu stratu ¢i poSkodenie a zniCenie prisluSenstva neoddelitelne spojeného s
Tovarom (ako napr. krycie félie, krycie skla, nalepovacie kryty ¢i puzdra, ozdobné
polepy, gravirovanie, atd.).

10. PODMIENKY PRE UHRADU UDALOSTI

Vi.

Vii.

viii.

Podmienkou uznania Udalosti je plna Uhrada Ceny Zaruky, tj aj tej, kde boli dojednané

Platby, ktoré je nutné jednorazovo pri nadrokovani Udalosti uhradit podla instrukcii

Sprostredkovatela.

Nahlasenie Udalosti Zakaznikom Sprostredkovatelovi, a to v mieste a sp6sobom

stanovenym prilohou €. 2 Zmluvy.

Platna Zaruka ku dnu vzniku Udalosti.

VSetky opravy Tovaru, ako patriace do Zakonnej zaruky, tak aj mimo nej su vykonavané:

a) vyhradne v autorizovanych Servisoch uvedenych na webovych strankach
Sprostredkovatela alebo

b) Opravy vykonané a sprostredkované cez Sprostredkovatela a jeho predajne.

Zakaznik je povinny spravat sa takym spdsobom, aby nedoslo k zv&éseniu rozsahu

Udalosti.

Zakaznik je povinny poskytnut Sprostredkovatelovi pind sucinnost v sulade s touto

Zmluvou za ucelom zistenia priciny a okolnosti vzniku Udalosti.

Sprostredkovatel méze Krytie odmietnut, ak zékaznik uvedie pri uplatfiovani Zaruky

vedome nepravdivé alebo hrubo skreslené Gdaje tykajuce sa vzniku alebo rozsahu Udalosti

alebo podstatné Udaje tykajluce sa tejto Udalosti zamicia.

Udalost Odcudzenie je potrebné vzdy doloZit protokolom o vySetrovani Statnou policiou

prislusnej krajiny EU, v ktorej k Udalosti doSlo.

Ak dohodol Zakaznik Zaruku podla tejto Zmluvy k jednému Tovaru viackrat, Krytie mu bude

vyplatené iba raz.

11.VYLUKY ZO ZARUK

Ide najmé nie véak iba o Umyselné a zamerné poskodenie Tovaru s cielom ziskat finanénu

¢i nefinanénu vyhodu alebo prospech.

Opakované uplatfiovanie rovnakej Udalosti, ktora bola predtym zahrnuta do Vyluk.

Narokovanie Udalosti po najneskorSom termine nahlasenia Udalosti.

Nedodrziavanie navodu na obsluhu pre dany Tovar.

Posudenie Vyluky je vyhradne na Sprostredkovatelovi alebo Poskytovatelovi a posudenie je

konecné a platné. 3

PrediZena zaruka - su vylucené rovnaké Udalosti a Skody, ktoré su vylucené zo Zakonnej

zaruky a ide teda najma nie vsak iba o tieto pripady:

a) zamerné poskodenie, Standardné opotrebenie, opotrebenie v dosledku neprimeraného
alebo nadmerného uzivania, Zivelné pohromy vratane poziaru a povodne, poskodenie
spbsobené prevadzkovymi podmienkami, nasilim alebo akoukolvek obdobnou udalostou;

b) oxidacia, kordzia, skoda/y prirodného povodu spésobené dazdom, krupobitim, vyliatim
tekutin, nehodami, padmi, ndhodnymi alebo Umyselnymi narazmi, vrypmi, ryhami;

c) strata, vandalizmus;

d) chyby sp6sobené virusom alebo pouzitim softvéru;

e) taZkosti s operaénym systémom, ktoré neslvisia s rieSenim hardvérovych problémov;
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Vii.

P)
q)

r
s)
t)

poskodenie sériového alebo vyrobného Cisla, zdsah neopravnenym technickym servisom
alebo osobou;

pouzivanie na iné ako osobné a pracovné ucely (napr. komercné, prezentacné, atd.);
obvykla udrzba (mazanie, Cistenie, nastavenie, nastavenie);

opotrebenie alebo poskodenie Tovaru alebo Casti Tovaru v désledku obvyklého
pouzivania Tovaru alebo Casti Tovaru (napr. vybitie batérie, znizenie kapacity
akumulatorov, opotrebenie mechanickych a zobrazovacich casti, vady vzhladu atd'.);
bezna udrzba, Cistenie, servis atd’;

poskodenie povrchu a vzhladu, ktoré nema vplyv na funkénost - napr. pokreslenie ¢i
poliatie farbou, poskriabanie, vyblednutie farby, poSkodenie povrchovej Upravy,
odreniny;

Chyby z prenosu a prijimania kvéli vonkajs$im pri¢indm, odpojeniu alebo pretaZeniu
elektrickej siete;

vynimky uvedené v Zakonnej zaruke poskytnuté predajcom pri predaji;

neopravnené zmeny alebo vady vzniknuté z neplnenia pokynov vyrobcu alebo
Sprostredkovatela pre instalaciu, Udrzbu a zaobchadzanie, ktoré su stanovené v navode
na obsluhu;

poskodenie sposobené pouzitim inych komponentov, prislusenstva alebo softvéru, nez
tych odporucanych vyrobcom;

uzivanim Tovaru v rozpore s navodom na pouZzitie a obsluhu;

chybne zvolenym napatim na napdjacom zdroji produktu alebo pripojenim iného ako
urceného napajacieho zdroja;

vSeobecné pouzivanie operacného systému, nastavenie emailu a internetu, siete;
instalacia a konfiguracia softvéru;

pouzitie alebo instalacia hardware nedodavany vyrobcom Tovar, jeho kompatibilita a
instalacia.

Rozsirena zaruka a odcudzenie - su vyluc¢ené najma tieto Udalosti a Skody:

a)

b)

opravy kryté akoukolvek Zakonnou zarukou alebo zarukou zo strany Sprostredkovatela,
dodavatela, vyrobcu, servisného miesta alebo tretej osoby/strany, ktora vyplyva z kupy
Tovaru;

poskodenie, ktoré nema vplyv na funkénost a pouzitelnost Tovaru (napr. poskriabanie,
zafarbenie, odfarbenie, odreniny, vrypy, ryhy),

poskodenie spésobené Umyselne alebo hrubou nedbalostou,

posSkodenie sp6sobené nespravnou opravou vykonavanou svojpomocne alebo mimo
urcenych Servisov,

poskodenie, ku ktorému doslo pouzivanim Tovaru v rozpore s navodom na obsluhu od
vyrobcu alebo Ucelom, pre ktory je Tovar urceny,

poskodenie, ktoré vzniklo beznym opotrebovanim, zanedbanim udrzby alebo
postupnym posobenim kordzie, vihkosti, tepla alebo chladu,

poskodenie v dbsledku kolisania a/alebo prerusenia dodavky elektrickej energie z
akéhokolvek dovodu,

na prislusenstvo Tovar, napr. nabijacka batérii, slichadla, kable, montazne prvky,
handsfree sady, krycie folie, krycie skla, puzdra, ozdobné polepy, gravirovanie a pod.,
spOsobené chybami v software, chybnou instalaciou software,

bezna udrzba, Cistenie, nastavenie, prehliadku alebo Upravu Tovaru vratane nakladov
na opravy Tovaru, ku ktorej posSkodeniu doslo niektorou z tychto ¢innosti,

Skody za spotrebny materidl ako batérie, akumulatory, tesnenia, kable, apod.,

spojené so stratou Tovaru,

za opravy, ku ktorej poskodeniu doslo pri manipulacii s ohfiom, iderom blesku,
zemetrasenim, vichricou, expldziou alebo zaplavou/povodni,

za opravy, ku ktorej posSkodeniu dosSlo v suvislosti s obCianskymi nepokojmi, vojnovymi
udalostami alebo pdsobenim radiacie,

SMARTY SK S.R.O., PRIBINOVA 4, 811 09 BRATISLAVA, SLOVENSKA REPUBLIKA
IC: 46818995, DIC: SK2023596696,

SPOLOCNOST zAPISANA v OBCHODNOM REGISTRI OKRESNEHO SUDU BRATISLAVA I, ODDIEL: SRO, VLOZKA CisLo: 84078/B



UT

Smarty.cz | iWant.cz | JRC.cz | Brloh.sk

o) vzniknuté v suvislosti s vyrobnou chybou,

p) vzniknuté v suvislosti s prepravou z miesta jeho poskodenia do Servisu, vratane rizika
spojeného priamo aj nepriamo s prepravou Tovaru,

g) vzniknuté v suvislosti so Skodou sp6sobenou samotnym Tovarom (nasledna skoda a
Skoda na zodpovednosti vodi tretej osobe). )

r) Odcudzenie Tovar, ktory nebol rieSeny statnou policiou konkrétnej krajiny EU, v ktorej
k odcudzeniu doslo,

s) Odcudzenie Tovaru v dosledku Umyselného alebo vedome nedbalostného/neopatrného
konania Kupujlceho, napr. ponechanie veci na nechranenom volne pristupnom mieste,

t) Odcudzenie Tovaru v suvislosti so znizenym vnimanim Kupujuceho v dosledku spanku,
poziti alkoholu ¢i inej omamnej latky, a pod.,

u) Odcudzenie jednoduchou kradezou Tovaru, pokial Kupujuci nemal v dobe prostej
kradeze Tovaru pri sebe/na sebe,

v) Odcudzenie Tovaru z automobilu bez ohladu na to, i bol uzamknuty alebo nie,

w) Odcudzenie Tovaru stratou alebo zabudnutim.

12.ZANIK A PREVOD ZARUKY

i. Jednotlivd Zaruka pre jeden konkrétny Tovar zanika:

a) uplynutim pévodnej doby platnosti Zaruky;

b) v pripade dojednanej Uhrady Ceny Zaruky na Platby uplynutim mesacného obdobia
platnosti Zaruky, po ktorom uz nebola riadne uhradena Platba na dalSie mesacné
obdobie; )

c) odcudzenim Tovaru u PrediZzenej zaruky;

d) zanikom Tovaru;

e) datumom uvedenym v oznameni Sprostredkovatela doru¢enym Zakaznikovi;

f) ku dnu odstupenia Zakaznika od kdpnej zmluvy na Tovar, ak je také odstupenie
umoznené zakonom; 5

g) v pripade vyplaty Krytie formou vyplaty Casovej ceny Zaruky;

h) dohodou medzi Zakaznikom a Sprostredkovatelom.

ii. Prevodom alebo prechodom vlastnickeho prava k Tovaru Zaruka nezanika, prechadza na
osobu, ktora vstlpi do prav a povinnosti pévodného Zakaznika.

iii.  Pokial' Zakaznik u Sprostredkovatela uplatni svoje zakonné pravo na vymenu Tovaru alebo
je vykonana oprava Tovaru vymenou, tj je pridelené nové vyrobné alebo sériovo Cislo,
potom okamihom odovzdania vymeneného Tovaru zanika Zaruka k pévodnému Tovaru a
zaroven ihned vznika Zaruka na Tovar ziskany vymenou. Na Zaruku sa potom hladi ako by
pokracovala na pévodnom Tovare, rovnako tak, ako sa Zaplatena Cena Zaruky na pévodny
Tovar stava (CiastoCnou) Uhradou Ceny Zaruky nového Tovaru.

iv.  Zmluvné strany vyslovne dojednavaju pre pripad akéhokolvek ukoncenia tejto Zmluvy, ze
nezanikaju prava a povinnosti zmluvnych stran zo Zaruk uzavretych podla tejto Zmluvy do
okamihu ukoncenia tejto Zmluvy a trvaju az do doby dohodnutého zaniku podla tejto
Zmluvy, pricom sa ich vzajomné prava a zavazky riadia nadalej touto Zmluvou..

13.PRAVA A POVINNOSTI SPROSTREKOVATELA A POSKYTOVATELA

i.  Na svoje naklady vytvoria, budl spravovat, prevadzkovat a udrziavat systémovu evidenciu
vSetkych Zaruk vSetkych Zakaznikov v rozsahu primeranom. Planované odstavky, udrzbu,
updaty a upgrady budd vykonavané najma v no¢nych hodinach.

ii. Poskytovat Zakaznikom informacie k Zarukam, ev. i obsahujlice vybrané ustanovenia o
pravach a povinnostiach vyplyvajlcich z tejto Zmluvy.
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iii.  Pri dojedndvani Zaruky odovzdat Zakaznikovi Potvrdenie o vzniku Zaruky.

iv.  Pravidelne informovat Zakaznika oi o véetkych zmenach jednotlivych Zaruk, najmé ich
konca platnosti, prijatie Udalosti, vyplaty Krytia atd"

v.  Vykonat dékladné Setrenie kazdej Udalosti, o ktorej sa dozvie, a informovat Zakaznika o

vysledku.
vi.  Hradit Krytie z Udalosti podla tejto Zmluvy.
vii.  Vzajomne sa informovat o vSetkych relevantnych a vyznamnych zmenach a skuto¢nostiach,

ktoré maju vplyv na tdto Zmluvu. Ide predovsetkym o zmeny pravnych pomerov, zmeny
zapisov v obchodnom registri alebo v Zivhostenskom liste, zacatie konkurzného konania,
vstupu do likvidacie, ukoncenie prevadzky a pod.

14.PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNiKA

i. Starat sa riadne o Tovar av maximalnej moznej miere predchadzat vyskytu Udalosti, oi
napr. zakipenim a pouzivanim vhodného prislusenstva chraniace Tovar pred poskodenim a
vznikom Udalosti.

ii. Kedykolvek sa dozvie o vzniku Udalosti tak obratom, najneskér vsak do 5 dni, informovat
Sprostredkovatela dodanim informacii o vzniku Udalosti: priezvisko, meno, adresa, datum
a miesto a pric¢ina vzniku Udalosti atp.

iii. Poskytovat Sprostredkovatelovi vSetku spolupracu potrebnu pre riadne fungovanie a
plnenie podla tejto Zmluvy.

iv.  Na zadklade poziadavky Sprostredkovatela poskytnut dalsie informacie, prehlady, atd. v tejto
Zmluve neuvedené, ktoré suvisia so Zarukou, ak nebude tak porusené obchodné tajomstvo
Zakaznika alebo povinnost micanlivosti, ak nebude odovzdanim porusené obchodné
tajomstvo alebo povinnost stanovena vseobecne zavdaznym pravnym predpisom alebo touto
Zmluvou.

15.DOVERNE INFORMACIE, OBCHODNE TAJOMSTVO A MLCENLIVOST

i Zmluvné strany sa zavézuju povazovat vSetky informacie, ktoré si medzi sebou v ramci
plnenia tejto RA&mcovej zmluvy vymenia alebo ktoré sa dozvedia o druhej Zmluvnej strane
v sUvislosti s uzatvaranim alebo plnenim tejto Zmluvy za doverné a za predmet
obchodného tajomstva druhej Zmluvnej strany.

ii. Za predmet obchodného tajomstva sU povazované vsetky skutoCnosti obchodnej,
ekonomickej Ci technickej povahy suvisiace so Zmluvnymi stranami, ktoré nie su bezne
verejne dostupné.

iii. Za porusenie tohto sa nepovazuje oznamenie takych informacii Stran spoloc¢nosti alebo
osobe majucej majetkovy podiel v spolo¢nosti Zmluvnej strany alebo tretej osobe, ktoru
Zmluvna strana v sulade s touto Zmluvou poverila plnenim urcitych povinnosti pre
Zmluvnu stranu.

iv. Zakaznik zakupenim Zaruky podla tejto Zmluvy vyjadruje a udeluje suhlas v sulade so
zakonom ¢. 18/2018 Sb., o ochrane osobnych Udajov a o zmene niektorych zakonov, v
platnom zneni (dalej len zdkon o ochrane osobnych Udajov), aby jeho osobné Udaje boli
spracované v ramci ¢innosti podla a pre potreby tejto Zmluvy, a to po dobu nevyhnutne
potrebnul na zabezpecenie vSetkych prav a povinnosti plynucich z tejto Zmluvy. Kupujuci
dalej prehlasuje, Zze bol v sulade s ustanovenim § 13 zdkona o ochrane osobnych Udajov
riadne informovany o spracovani svojich osobnych (dajov, o svojich pravach ao
povinnostiach spracovatelov a spravcov osobnych Udajov. VSetky poskytnuté Udaje bude
spracovavat Sprostredkovatel ako spravca alebo Poskytovatel.
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16. TRVANIE ZMULY

Vi.

17

18

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to do 31. 12. 2030.
Nadalej sa platnost prediZzuje automaticky vzdy o obdobie jedného (1) kalendarneho roka,
pokial' neddjde z jednej ¢i druhej strany k oznameniu, Ze tato strana netrva na predlzeni
platnosti tejto zmluvy. Toto ozndmenie musi byt zaslané druhej strane pisomne druhej
Zmluvnej strane najmenej dva mesiace pred datumom, od ktorého by sa platnost
automaticky predlzovala.
Ukoncenie tejto Zmluvy skor je mozné:
a. pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran alebo
b. jednostrannou pisomnou vypovedou ktorejkolvek strany s trojmesacnou vypovednou
lehotou, ktora zacina plynut od prvého dria nasledujliceho kalendarneho mesiaca po
doruceni vypovede druhej strane. Vo vypovednom termine su strany povinné vykonat
vzajomné vysporiadanie prav a povinnosti, pohladavok a zavazkov.
Ukoncenim platnosti tejto Zmluvy akymkolvek spOsobom zostava nedotknuté pravo
Zmluvnych strén vymahat svoje nezaplatené pohladavky.
Ukoncenim platnosti tejto Zmluvy podla predchadzajlcich odsekov nezanikaju prava a
povinnosti zmluvnych strdn z predanych Zaruk podla tejto Zmluvy do posledného dna
platnosti tejto zmluvy a trvaju az do doby dojednaného zaniku Zaruk, pricom sa ich vzajomné
prava a zavazky riadia nadalej touto Zmluvou.
Ukoncenie Ci zanik jednotlivych Zaruk vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na
platnost tejto Zmluvy.

.KOLIZNE USTANOVENIA

Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym alebo d6jde v priebehu platnosti
zmluvy k zmene pravnych predpisov, nema to vplyv na platnost Zmluvy ako celku.
Neplatné ustanovenie je nahradené znenim vSeobecne zavazného pravneho predpisu.
Spory, ktoré by mohli vzniknit medzi Zmluvnymi stranami pri plneni zmluvnych
povinnosti, budl rieSené predovSetkym zmiernou cestou.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze tadto Zmluva a vSetky pravne vztahy z nej vzniknuté
sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Otazky, ktoré nie st v tejto zmluve
vyslovne upravené, sa riadia prislusnou slovenskou vSeobecne platnou pravnou Upravou, a
to najma prislusSnymi ustanoveniami Zakona o obchodnych korporaciach (zak. ¢. 90/2012
Zb. v platnom zneni).

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze pre rieSenie vSetkych sporov medzi nimi vyplyvajlcich
z tejto zmluvy a pre rieSenie vSetkych sporov akymkolvek spésobom tykajlcich sa tejto
zmluvy alebo s touto zmluvou akokolvek stvisiacich, vratane sporov o platnost tejto zmluvy,
zakladaju pravomoc sudov Slovenskej republiky.

. ZAVERECNY USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost a Gcinnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno
vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu pred jej podpisom precitali, tato zodpoveda ich
pravej a slobodnej vOli a nebola podpisana v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienok.
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iv. Tuto Zmluvu je mozné menit iba po dohode oboch Zmluvnych stran a na zaklade pisomného
Cislovaného dodatku k tejto zmluve.

V. Tento dokument tvori Uplnd zmluvu, pricom sa neprihliada na to, ¢o jej uzavretiu
predchadzalo.

vi. vi. Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto Zmluvy na internetovych strankach

Sprostredkovatela.

Priloha ¢. 1: Ceny, sadzobnik a dalSie parametre Zaruk

Priloha ¢. 2: Kontaktné udaje
Priloha ¢. 3: Vzor Platobného kalendara

V Praze dne 30.8.2022 V Praze dne 30.8.2022
V.r. V.r.
Poskytovatel Sprostredkovatel
Ing. Petr Syrtdek Rudolf Kone&ny
Predseda predstavenstva Podpredseda predstavenstva
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Priloha €. 1 — Ceny, sadzobnik a d’alSie parametre Zaruk

RozsSirena zaruka a Odcudzenie na 1 rok / 12 mesiacov (Platby)

Mobil / Ostatné Tablet / 2v1 Notebook Pocitac
Maximalna hodnota Tovaru vr. DPH € 2800 € 4000 € 6000 € 8000
Délka Zaruky 365 dni 365 dni 365 dni 365 dni
Cena 20% 20% 15% 10%
Minimalna Cena Zaruky € 39,9 € 39,9 €79,9 €79,9
Mesacné Platby 1/12 (8,34%) 1/12 (8,34%) 1/12 (8,34%) 1/12 (8,34%)
Predcasné ukoncenie Platieb ANO ANO ANO ANO
Min odstup Udalosti (skod) 90 dni 90 dni 90 dni 90 dni
Max pocet krytych Udalosti (skod) 2X 2X 2X 2X
Spolutidast - 1. Udalost
- oprava 0% 0% 0% 0%
- oprava vymenou celého zariadenia 0% 0% 0% 0%
- vyplatou Casové ceny (odcudzenie) 0% 0% 0% 0%

Spolulcast - 2. Udalost
- oprava
- oprava vymenou celého zariadenia

10% min € 40
20% min € 100

10% min € 40
20% min € 100

10% min € 40
20% min € 100

10% min € 40
20% min € 100

- vyplatou Casové ceny (odcudzenie) € 100 € 100 € 100 € 100

ix_ s . nie je nie je nie je nie je
Spoludcast - 3. a dalsie Udalost poskytovana poskytovana poskytovana poskytovana
Mesacny pokles Casové ceny 4,0% 4,0% 2,5% 2,5%

Termin zakupenia

Do 14tich dni odo
dna uzavretia
kdpnej zmluvy na
Tovar

Do 14tich dni odo
dna uzavretia
kdpnej zmluvy na
Tovar

Do 14tich dni odo
dna uzavretia
kupnej zmluvy na
Tovar

Do 14tich dni odo
dna uzavretia
klpnej zmluvy na
Tovar

SMARTY SK S.R.O., PRIBINOVA 4, 811 09 BRATISLAVA, SLOVENSKA REPUBLIKA
IC: 46818995, DIC: SK2023596696,
SPOLOCNOST zAPISANA v OBCHODNOM REGISTRI OKRESNEHO SUDU BRATISLAVA I, ODDIEL: SRO, VLOZKA CisLo: 84078/B




UT

Smarty.cz | iWant.cz | JRC.cz | Brloh.sk

Rozsirena zaruka a Odcudzenie na 2 roky / 24 mesiacov (Platby)

Mobil/ Ostatné Tablet / 2v1 Notebook Pocitac
Maximalna hodnota Tovaru vr. DPH € 2800 € 4000 € 6000 € 8000
Délka Zaruky 730 dni 730 dni 730 dni 730 dni
Cena 30% 30% 25% 15%
Minimalna Cena Zaruky €79,9 €79,9 €199 €159
Mesacné Platby 1/24 (4,17%) 1/24 (4,17%) 1/24 (4,17%) 1/24 (4,17%)
Pred¢asné ukonc&enie Platieb ANO ANO ANO ANO
Min odstup Udalosti (skod) 90 dni 90 dni 90 dni 90 dni
Max pocet krytych Udalosti (skod) 3x 3x 3x 3x
Spolulcéast - 1. Udalost
- oprava 0% 0% 0% 0%
- oprava vymenou celého zariadenia 0% 0% 0% 0%
- vyplatou Casové ceny (odcudzenie) 0% 0% 0% 0%

Spolulcast - 2. Udalost

- oprava

- oprava vymenou celého zariadenia
- vyplatou Casové ceny (odcudzenie)

10% min € 40
20% min € 100
€ 100

10% min € 40
20% min € 100
€ 100

10% min € 40
20% min € 100
€ 100

10% min € 40
20% min € 100
€ 100

Spolulcast - 3. Udalost
- oprava
- oprava vymenou celého zariadenia

20% min € 80
30% min € 160

20% min € 80
30% min € 160

20% min € 80
30% min € 160

20% min € 80
30% min € 160

- vyplatou Casové ceny (odcudzenie) € 160 € 160 € 160 € 160
i s . nie je nie je nie je nie je
Spoluucast - 4. a dalsie Udalost poskytovana poskytovana poskytovana poskytovana
Mesacny pokles Casové ceny
- 01. - 12. mesiac 4,0% 4,0% 2,5% 2,5%
- 13. - 24. mesiac 1,5% 1,5% 2,5% 2,5%
Do 14tich dni Do 14tich dni odo | Do 14tich dni odo | Do 14tich dni odo
odo dna dna uzavretia dna uzavretia dna uzavretia

Termin zakupenia

uzavretia kdpnej
zmluvy na Tovar

kdpnej zmluvy na
Tovar

kupnej zmluvy na
Tovar

kdpnej zmluvy na
Tovar
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Rozsirena zaruka a Odcudzenie na 3 roky / 36 mesiacov (Platby)

Mobil / Ostatné Tablet / 2v1 Notebook Pocitac
Maximalna hodnota Tovaru vr. DPH € 2800 € 4000 € 6000 € 8000
Délka Zaruky 1095 dni 1095 dni 1095 dni 1095 dni
Cena 30% 30% 25% 15%
Minimalna Cena Zaruky €79,9 €79,9 €199 € 159
Mesacné Platby 1/36 (2,77%) 1/36 (2,77%) 1/36 (2,77%) 1/36 (2,77%)
Pred¢asné ukonc&enie Platieb ANO ANO ANO ANO
Min odstup Udalosti (skod) 90 dni 90 dni 90 dni 90 dni
Max pocet krytych Udalosti (skod) 3x 3x 3x 3x
Spolulcéast - 1. Udélost
- oprava 0% 0% 0% 0%
- oprava vymenou celého zariadenia 0% 0% 0% 0%
- vyplatou Casové ceny (odcudzenie) 0% 0% 0% 0%

Spolulcast - 2. Udalost

- oprava

- oprava vymenou celého zariadenia
- vyplatou Casové ceny (odcudzenie)

10% min € 40
20% min € 100
€ 100

10% min € 40
20% min € 100
€ 100

10% min € 40
20% min € 100
€ 100

10% min € 40
20% min € 100
€ 100

Spolulcast - 3. Udalost
- oprava
- oprava vymenou celého zariadenia

20% min € 80
30% min € 160

20% min € 80
30% min € 160

20% min € 80
30% min € 160

20% min € 80
30% min € 160

- vyplatou Casové ceny (odcudzenie) € 160 € 160 € 160 € 160

e - , nie je nie je nie je nie je
Spolulcast - 4. a dalsie Udalost poskytovana poskytovana poskytovana poskytovand
Mesacny pokles Casové ceny
- 01. - 12. mesiac 4,0% 4,0% 2,5% 2,5%
- 13. - 24. mesiac 1,5% 1,5% 2,5% 2,5%

Termin zakupenia

Do 14tich dni odo
dna uzavretia
kdpnej zmluvy na
Tovar

Do 14tich dni odo
dna uzavretia
kdpnej zmluvy na
Tovar

Do 14tich dni odo
dna uzavretia
kdpnej zmluvy na
Tovar

Do 14tich dni odo
dna uzavretia
kupnej zmluvy na
Tovar
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Predizena zaruka o 1 rok / 12 mesiacov (Platby) - Kupujici spotrebitel’

PrediZenie zaruky na 3 roky

Mobil / Ostatni

Tablet / 2v1

Pocitac /

Notebook
Maximalna hodnota Tovaru vr. DPH € 2800 € 4000 € 8000
Dizka PrediZené zaruky (az) 365 dni 365 dni 365 dni
Dlzka Celkovej zaruky (max) 1095 dni 1095 dni 1095 dni
Cena 7% 7 % 7 %
Minimalna Cena Zaruky €11,9 €11,9 €11,9
Mesacné Platby 1/12 (8,34%) 1/12 (8,34%) 1/12 (8,34%)
Pred¢asné ukondenie Platieb ANO ANO ANO
Max pocet krytych Udalosti (Skod) 2X 2X 2X
Spolutidast - 1. Udalost 0% 0% 0%
Spolutidast - 2. Udalost 0% 0% 0%
Spolutiéast - 3. a dalsie Udalost nie je poskytovana nie je poskytovana nie je poskytovana
Mesacny pokles Casové ceny 1,5% 1,5% 1,5%

Dodatoc¢né zakUpenie

Do 1 roka odo dna
uzavretia kupnej
zmluvy na Tovar

Do 1 roka odo dna
uzavretia kupnej
zmluvy na Tovar

Do 1 roka odo dnia
uzavretia kupnej
zmluvy na Tovar

Predizena zaruka o 2 roky / 24 mesiacov (Platby) - Kupujci spotrebitel’

PrediZenie zaruky na 4 roky

Mobil / Ostatni

Tablet / 2v1

Pocitac /

Notebook
M,aximélna,hodnota Tovaru vr. DPH € 2800 € 4000 € 8000
DlZka Predlzené zaruky (az) 730 dni 730 dni 730 dni
Dlzka Celkovej zaruky (max) 1460 dni 1460 dni 1460 dni
Cena 10 % 10 % 10 %
Minimalna Cena Zaruky €19,9 €19,9 €19,9
Mesacné Platby 1/24 (4,17%) 1/24 (4,17%) 1/24 (4,17%)
Pred¢asné ukondenie Platieb ANO ANO ANO
Max pocet krytych Udalosti (Skod) 3x 3x 3x
Spolutidast - 1. Udalost 0% 0% 0%
Spolutidast - 2. Udalost 0% 0% 0%
Spolutidast - 3. Udalost 0% 0% 0%
Spolutiéast — 4. a dalsie Udalost nie je poskytovana nie je poskytovana nie je poskytovana
Mesacny pokles Casové ceny 1,5% 1,5% 1,5%

Dodatoc¢né zakUpenie

Do 1 roka odo dna
uzavretia kapnej
zmluvy na Tovar

Do 1 roka odo dna
uzavretia kipnej
zmluvy na Tovar

Do 1 roka odo dna
uzavretia kipnej
zmluvy na Tovar
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Predizena zaruka o 1 rok - Kupujuci podnikatel’

PrediZenie zaruky na 2 roky

Mobil / Ostatni

Tablet / 2v1

Pocitac /

Notebook
Maximalna hodnota Tovaru vr. DPH € 2800 € 4000 € 8000
Dizka PrediZené zaruky (az) 365 dni 365 dni 365 dni
Dlzka Celkovej zaruky (max) 730 dni 730 dni 730 dni
Cena 4 % 4 % 4 %
Minimalna Cena Zaruky €79 €79 €7,9
Mesacné Platby nie je poskytovana nie je poskytovana nie je poskytovana
Predcasné ukoncenie Platieb NIE NIE NIE
Max pocet krytych Udalosti (Skod) 2X 2X 2X
Spolutidast - 1. Udalost 0% 0% 0%
Spolutidast - 2. Udalost 0% 0% 0%
Spolutiéast - 3. a dalsie Udalost nie je poskytovana nie je poskytovana nie je poskytovana
Mesacny pokles Casové ceny 1,5% 1,5% 1,5%

Dodatoc¢né zakUpenie

Do 1 roka odo dna
uzavretia kupnej
zmluvy na Tovar

Do 1 roka odo dna
uzavretia kupnej
zmluvy na Tovar

Do 1 roka odo dna
uzavretia kapnej
zmluvy na Tovar

Predizena zaruka o 2 roky / 24 mesiacov (Platby) - Kupujlci podnikatel’

PrediZenie zaruky na 3 roky

Mobil / Ostatni

Tablet / 2v1

Pocitac /

Notebook
M,aximé|na,hodnota Tovaru vr. DPH € 2800 € 4000 € 8000
DlZka Predlzené zaruky (az) 730 dni 730 dni 730 dni
DlZka Celkovej zaruky (max) 1095 dni 1095 dni 1095 dni
Cena 7% 7 % 7 %
Minimalna Cena Zaruky €11,9 €11,9 €11,9
Mesa&né Platby 1/24 (4,17%) 1/24 (4,17%) 1/24 (4,17%)
Pred¢asné ukondenie Platieb ANO ANO ANO
Max pocet krytych Udalosti (Skod) 2X 2X 2X
Spolutidast - 1. Udalost 0% 0% 0%
Spolutidast - 2. Udalost 0% 0% 0%
Spolutiéast — 3. a dalsie Udalost nie je poskytovana nie je poskytovana nie je poskytovana
Mesacny pokles Casové ceny 1,5% 1,5% 1,5%

Dodatoc¢né zakUpenie

Do 1 roka odo dna
uzavretia kupnej
zmluvy na Tovar

Do 1 roka odo dna
uzavretia kupnej
zmluvy na Tovar

Do 1 roka odo dna
uzavretia kapnej
zmluvy na Tovar
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Predizena zaruka o 3 roky / 36 mesiacov (Platby) - Kupujuci podnikatel’

oL, . . Pocitac /
Predlzenie zaruky na 4 roky Mobil / Ostatni Tablet / 2v1 Notebook
Maximalna hodnota Tovaru vr. DPH € 2800 € 4000 € 8000
D[ika PrediZené zaruky (az) 1095 dni 1095 dni 1095 dni
Dlzka Celkovej zaruky (max) 1460 dni 1460 dni 1460 dni
Cena 10 % 10 % 10 %
Minimalna Cena Zaruky €19,9 €19,9 €19,9
Mesaéné Platby 1/36 (2,77%) 1/36 (2,77%) 1/36 (2,77%)
Predasné ukoncenie Platieb ANO ANO ANO
Max pocet krytych Udalosti (Skod) 3x 3x 3x
Spolutidast - 1. Udalost 0% 0% 0%
Spolutidast - 2. Udalost 0% 0% 0%
Spolutidast - 3. Udalost 0% 0% 0%
Spolutidast - 4. a daldie Udalost nie je poskytovana nie je poskytovana nie je poskytovana
Mesacny pokles Casové ceny 1,5% 1,5% 1,5%
Do 1 roka odo dria | Do 1 roka odo dfia | Do 1 roka odo dna
Dodatocné zakupenie uzavretia kupnej uzavretia kapnej uzavretia kipnej
zmluvy na Tovar zmluvy na Tovar zmluvy na Tovar
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Priloha €. 2 — Kontaktné udaje

A) Osobné nahlasenie Udalosti a odovzdanie Tovaru
K datumu podpisu Zmluvy:

Smarty CZ a.s. )

Reklamacni odd. - ZARUKY

Na Radosti 414 - Hala Cislo 3

155 21 Praha 5 - Zli¢in

BRLOH provozovny Sprostredkovatel’a www.brloh.sk

B) Elektronické a telefonické nahlasenie Udalosti a zaslanie Tovaru

zaruky@brloh.sk

+420 226 216 830

Smarty CZ a.s. )
Reklamacni odd. - ZARUKY
Na Radosti 414 - Hala ¢islo 3
155 21 Praha 5 - Zli¢in
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Priloha €. 3 — Vzor Platobného kalendara

Platebni kalendar €. 16814215
Zakaznik: Zprostifedkovatel:
Smarty CZ a.s.
Olivova 2096/4
110 00 Praha - Nové Mésto
IC: 24228991, DIC: CZ24228991
Bankovni Uéty pro platby:
8090207/0100
271407320/0300
5258262/0800
Zbozi: Datum prvni platby: 18.05.2022
72683 Apple iPhone 12 mini 64GB bily Datum posl.platby: 18.03.2023
Sériové Cislo: SC6KH312J0GPQ Cena: 768 CZK
P/N: 194252013304 Vyse platby: 64 CZK
Prodejni doklad: FV-62538/2223 Celkem plateb: 12
¢ Variabilni symbol: 16814215
Zaruka: ) A :
19018 Prodlouzeni zdruky na 3 roky - mobil | mésiéni Zpusob Uhrady: Trvaly pfikaz
platby
Sériové Cislo: SC6KH312J0GPQ Doporucené parametry pro trvaly prevodni prikaz:
Od: 18.04.2024 Platnost od: 23.04.2022
Do: 18.04.2025 Platnost do: 23.03.2023
Doporucéeny den uhrady pro platby: 14.den v mésici
islo Datum Zaruka do Platba Zistatek Den pfipsani  Doklad o platbé Bilance
platby  splatnosti uhrady
1 18.04.2022 0,00 704,00 Uhrazeno / ZDARMA 704,00
2 18.05.2022 64,00 640,00 704,00
3 18.06.2022 64,00 576,00 704,00
4 18.07.2022 64,00 512,00 704,00
5 18.08.2022 64,00 448,00 704,00
6 18.09.2022 64,00 384,00 704,00
7 18.10.2022 64,00 320,00 704,00
8 18.11.2022 64,00 256,00 704,00
9 18.12.2022 64,00 192,00 704,00
10 18.01.2023 64,00 128,00 704,00
1" 18.02.2023 64,00 64,00 704,00
12 18.03.2023 64,00 0,00 704,00
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